Forma de Devolucion

Para el servicio mas rapido posible, llene este formulario y envielo con los articulos que estas

devolviendo a:
Vision Video

2030 Wentz Church Road

P. O. Box 540
Worcester, PA 19490

NOTA:

= Le recomendamos que asegure el paquete. Vision Video no puede tomar responsabilidad de los

paquetes que no llegan y no han cido asegurado.

= La devolucién del video debe ser recibido dentro de 30 dias del recibo. No se aceptara ningun

devolucion después de 30 dias sin ser aprobado antes.

= Los articulos que vuelven después de 30 dias recibiran un crédito hacia una compra en el futuro.

= Los reembolsos no incluyen los gastos del envio.

= Los articulos de liquidacion no se pueden devolver para el reembolso, crédito o intercambio.
= Los videos defectuosos se pueden devolver para el reemplazo solamente (mientras los articulos

estan disponible).
INFORMACION DEL CLIENTE:

NuUmero de orden (vea el recibo del paquete)

Nombre

Organizacion

Direccion

Ciudad Estado _ Cddigo

Teléfono ( )

Direccion de E-Mail

ARTICULO(S) QUE ESTAS REGRESANDO:

POR FAVOR [] UNO:

O Etiqueta pagada franqueo de Devolucion—
ningun reemplazo necesario

[0 DVD defectuoso para remplazar
(por favor expliquenos el problema abajo.)

[ DVD no defectuoso devolver para:
O Crédito

0 Reembolso*

* Si usted pago por tarjeta de crédito, entonces le
damos crédito a su tarjeta. Permita por favor un ciclo
de factura (30 dias) completo después de que su
devolucién sea recibido por nosotros. Si pagé con
cheque, le enviaremos un cheque de reembolso.

[ Intercambio para el siguiente **
Titulo:
Cadigo:

(** Nota: Si hay alguna diferencia de dinero por el
cambio, por favor envienos el pago con el video
devuelto. Si se le debe dinero, entonces le daremos
crédito a su cuenta.)

Por favor mandarnos informacion adicional, si es possible...cual es el problema con la pelicula si
es defectuoso, o la razén por su descontento. Sus comentarios sobre esto nos ayudarian mucho.




